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1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottajan nimi Y-tunnus

Eerola Smile Oy 3122909-4

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Vastuuhenkilon nimi

Jaakko Eerola

Palveluyksikon nimi/palveluyksikéiden nimet

Myyrmden hammasladkariasema

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kuvaa mitka ovat palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut

Hammaslaakaripalvelut

Missa palvelupisteissa palveluja tuotetaan?

Myyrmaden hammaslaakariasema

Miten palveluja tuotetaan

Hammaslaakaripalvelut tuotetaan paikan paalla Myyrmaen hammaslaakariasemalla

Mika on palveluyksikdn toiminta-ajatus ja mitka ovat sen toimintaperiaatteet?

Tuotetaan palveluja itsendisesti Tzank Oy:n kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti ja noudatetaan
Tzank Oy:n omavalvontasuunitelmaa.

Minka hyvinvointialueiden alueilla palveluja tuotetaan?

Palveluja tuotetaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella.

2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Mitka ovat palveluntuottajan palveluyksikdn palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadunhallinnan
toteuttamistavat, mukaan lukien palvelunarvioinnissa kaytossa olevat laadunhallinnan tyokalut ja mittarit,
seka miten palveluiden laatu varmistetaan. Kuvauksessa on otettava huomioon mahdolliset
erityislainsaddannossa palveluille asetetut laatuvaatimukset.

Noudatetaan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja laadunhallinnan toteuttamistapoja.

Miten palveluyksikon palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti?

Noudatetaan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa kuvattuja toteuttamistapoja.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta




Mitka ovat palveluyksikdn omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma?
Kuvauksessa on otettava huomioon palvelualakohtaisen lainsdaadanndn mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikkojen toiminnasta vastaavat henkil6t ja heidan tehtdvansa.

Kts. vastuuhenkilon tiedot perustiedoista. Vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma kuvataan Tzank Oy:n
omavalvontasuunnitelmassa.

Miten valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen palveluyksikén vastuuhenkil® tai palvelualojen
vastuuhenkil6t kdytanndssa johtavat vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvovat, ettd palvelut tayttavat
niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan?

Seuraan palautteita ja itseeni kohdistuvia vaaratapatumia, seka pidan huolta osaamisestani.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan paasy palveluihin ja hoitoon?

Ajanvarauksen voi tehda soittamalla ajanvaraukseen tai varaamalla ajan Tzank Oy:n verkkosivuilta.

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus, jotta hanelld on tosiasiallinen
mahdollisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, pdaatoksentekoon ja toteuttamiseen?

Potilaalla on mahdollisuus tutustua hanesta tehtyihin kirjauksiin Kanta-arkiston kautta tai pyytamalla
kirjallisesti potilasasiakirjat.

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan asiallinen kohtelu ja miten menetelldan, jos epdaasiallista kohtelua
havaitaan?

Noudatetaan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan informointi hdanen kaytettavissaan olevista oikeusturvakeinoista?

Noudatetaan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmaa.

Miten varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden toteutuminen, ja mitkd ovat asiakkaan
ja potilaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet ja rajoitusten konkreettiset
menettelytavat?

Palveluntuottajalla ei ole sellaista toimintaa, jossa olisi tarvetta rajoittaa potilaan
itsemaaradamisoikeutta.

Mitka ovat asiakkaan ja potilaan lakisdateisten palvelua koskevien suunnitelmien (esimerkiksi asiakas-,
palvelu- tai hoitosuunnitelman) laadinnan ja paivittdmisen menettelytavat?

Potilastietojarjestelmassa on rakenteellisesti kohta hoitosuunnitelmalle, jota ammattilainen tdydentaa
ja paivittaa potilaskontaktin yhteydessa. Suunnitelma on potilaan nahtavissa Kanta-arkistossa.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikon henkildkunta toimii asiakkaalle ja potilaalle laadittavien
suunnitelmien mukaisesti, ja miten suunnitelmien toteutumista ja paivittdmista seurataan?

Ammattilainen vastaa itse tekemansa suunnitelman toteutumisesta ja paivittamisesta.

Palveluyksikon potilasasiavastaavien tehtdvat ja yhteystiedot.

Kuvattu Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

2.4 Muistutusten kasittely

Kuka vastaa muistutusten kasittelysta?

Kuvattu Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Mitkd ovat muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat ja miten varmistetaan, ettd muistutukset
kasitelldadn asianmukaisesti?

Menettelytavat kuvattu Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.




Miten muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat tai puutteet otetaan huomioon toiminnassa ja sen
kehittamisessa?

Menettelytavat kuvattu Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

2.5 Henkilosto

Palveluyksikon henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet.

Ei koske Eerola Smile Oy:ta.

Miten varmistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet?

Palveluntuottaja varmistaa ammattioikeudet Valviran JulkiTerhikki-palvelusta ennen vastaanottojen
aloittamista.

Miten varmistetaan, ettd palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildstolld on tyétehtaviinsa asianmukainen
koulutus, riittdvd osaaminen ja ammattitaito seka kielitaito?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten huolehditaan henkiloston riittavastd perehdyttamisestd ja ammattitaidon yllapitamisesta seka siitd, etta
henkilosto osallistuu riittavasti ammatilliseen taydennyskoulutukseen?

Palveluyksikon vastuuhenkil® vastaa itse osallistumisesta koulutuksiin.

Miten laillistetun sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien
opiskelijoiden oikeus tyoskennelld varmistetaan seka miten opiskelijoiden ohjaus, johto ja valvonta
toteutetaan kdytannossa?

Ei koske Eerola Smile Oy:ta.

Miten henkil6ston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan toiminnan aikana, ja miten
havaittuihin epdkohtiin puututaan?

KuvataanTzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten selvitetaan tyontekijan rikostausta lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun
lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskenteleviltd?

Sote-valvontalain 16 §:n mukaan palveluntuottajan on annettava tiedoksi lasten kanssa
tyoskentelevalta rikostaustan selvittamisestd annetun lain (504/2002) 4 §:n 1 mom tarkoitettu ote
rikosrekisterista. Tieto merkitdan Soteri-rekisteriin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkil6ston riittavyyden seuranta

Miten palveluyksikon tai palvelualojen vastuuhenkil6t varmistavat kaikissa tilanteissa, etta sosiaali- ja
terveyspalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden ja potilaiden maaraan nahden riittava
henkilosto?

Ei koske Eerola Smile Oy:ta.

Mitka ovat konkreettiset toimintamallit henkiloston riittavyyden varmistamiseksi ja potilaiden ja asiakkaiden
palvelutarpeeseen vastaamiseksi seka niita tilanteita varten, kun henkil6stoa ei ole riittavasti. Henkiloston
riittdvyyden seurannan ja varmistamisen on katettava kaikki palveluyksikdssa ja sen lukuun tuotettavat
palvelut.

Ei koske Eerola Smile Oy:ta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi




Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunjarjestadjien ja -tuottajien kanssa toteutetaan?

Kanta-arkiston kautta potilasasiakirjamerkinnat ovat muiden toimijoiden kaytettavissa potilaan
antamien suostumusten mukaisesti. Potilaskohtaisesti sovitaan yhteistydstd muiden toimijoiden
kanssa.

Miten varmistetaan asiakkaalle tai potilaalle annettaviin palveluihin liittyva yhteistyd palveluntuottajan
muiden palveluyksikkdjen kanssa?

Tzank Oy:lla on kdytdssa yhteisrekisteri, joka on kaytettavissa potilaan antamien suostumusten
mukaisesti.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Kuvaa toiminnassa kaytettavat toimitilat, mukaan lukien toimintaymparisto, ja valineet seka niiden
turvallisuus, turvallinen kdytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa toimitiloille tehdyt tarkastukset sekd myoénnetyt viranomaishyvaksynnat ja luvat paivamaarineen.
Kuvauksessa on otettava huomioon tarkastuksissa ja hyvaksynnoissa toimitilojen omavalvonnan kannalta
todetut keskeiset havainnot.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat toimitilojen ja valineiden kadyttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan ja
potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat toimitilojen yllapitoa, huoltoa seka epakohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat
menettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myés muut mahdolliset
palvelualakohtaisesta lainsdddannosta tulevat vaatimukset.

KuvataanTzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa mitka ovat palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteista yllapitoa koskevat toimintamallit,
resurssit ja suunnitelmat.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan, etta palveluyksikossa ei ole kdytdssa epaasianmukaisia tai palveluihin ndhden
soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineita. Kuvauksesta on selvittava, miten valineiden
huolto ja niiden kdytdn vaatima koulutus on jarjestetty.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

2.9 Ladkinndlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kuvaa miten varmistetaan ldakinnallisista laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden
noudattaminen.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan, ettd palveluyksikossa kaytetdaan olennaiset vaatimukset tayttavia asiakastietolain
mukaisia tietojarjestelmia, jotka vastaavat kadyttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja joiden tiedot
|6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.




Kuvaa miten huolehditaan asiakastietolain mukaisten tietojarjestelmien kdyton asianmukaisuudesta,
henkiloston kouluttamisesta niiden kayttoon ja jatkuvasta kayttoon liittyvan osaamisen varmistamisesta
palveluyksikossa.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa milloin asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja péivitetty seka kuka
palveluyksikdssa vastaa sen toteutumisesta.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten huolehditaan rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisesta palveluyksikon
toiminnassa, myos ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten huolehditaan asiakastietolain 90 §:n mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa tietojarjestelman
olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturvallisuuden hairidista seka
tarpeenmukaisista omavalvonnallisista toimista koko poikkeaman ja hairiétilanteen keston ajan.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten kdytannossa varmistetaan palveluissa hydodynnettavan teknologian soveltuvuus, asianmukaisuus
ja turvallisuus tarjottaviin palveluihin ndhden seka henkiloston kdyttoopastus. Kuvauksesta on ilmettava,
miten palveluyksikdssa on varauduttu teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa miten varmistetaan asiakkaan ja potilaan yksil6lliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen
hyodynnettdessa teknologiaa palvelujen tuottamisessa.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Milloin palveluyksikén ladkehoitosuunnitelma on laadittu tai milloin se on paivitetty ja kuka vastaa sen
laatimisesta’?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuka vastaa palveluyksikdn ladkehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssa?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta
vastaava johtaja.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi Sahkopostiosoite

Pia Helander piahelander.myyrmaki@gmail.com

2.12 Saannollisesti kerattavdn ja muun palautteen huomioiminen

Miten palveluyksikdn palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan seka
palveluyksikon henkilostolta kerataan saanndllisesti palautetta?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.




Miten sadnnollisesti kerattyd ja muuten saatua palautetta hyddynnetdadan omavalvonnan ja toiminnan laadun
kehittamisessa?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

3 Omavalvonnan riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Kuka vastaa palveluyksikén toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten palveluyksikdn toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitkad ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta
palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Millaisin kdytannon toimin palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikon toimintaan ja asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten varmistetaan, ettd omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen
edellyttamalla tavalla?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Kuvaa palveluntuottajan ja henkiloston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja -oikeuden
toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisdateisia ilmoitusvelvollisuuksia koskevat menettelyohjeet.

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kaytosta?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten kasitelldan ja otetaan palveluyksikon riskienhallinnassa huomioon valvovien viranomaisten
selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Miten riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.




Vaara- ja haittatapahtumien raportointikdytannot?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

Miten henkiloston riskienhallinnan osaaminen varmistetaan?

Kuvataan Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelmassa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kuvaa, miten palveluntuottaja kdytanndssa varmistaa palveluyksikbn omavalvonnan riskienhallinnan
toteutumisen ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa.

Ei koske Eerola Smile Oy:ta.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja
paivittaminen

4.1 Toimeenpano

Miten varmistetaan henkil6stén omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on oltava
palveluyksikon henkiloston tiedossa ja saatavilla kaiken aikaa. Omavalvontasuunnitelman muutokset on
tiedotettava henkildstolle.

Itse kdyn sadannollisesti lapi ja tarvittaessa paivitdin omavalvontasuunnitelman.

Miten omavalvontasuunnitelman ja siihen tehtavien paivitysten asianmukainen toteutuminen varmistetaan
palveluyksikon paivittdisessa toiminnassa.

Itse kdayn saannollisesti lapi ja tarvittaessa paivitan omavalvontasuunnitelman.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti ndhtavana palveluyksikossa.

Tzank Oy:n omavalvontasuunnitelma julkaistaan Myyrmaden hammasladkariaseman verkkosivuila ja se
on nahtavilla palveluyksikdssa. Palveluntuottajan omavalvontasuunnitelma Myyrméaen
hammasldakariaseman verkkosivuila ja se on nahtavilla palveluyksikdssa.

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetaan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivitykset
julkaistaan viiveettd. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huomioitava
palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Katselmoidaan vahintdan kahden vuoden valein. Jos toiminta muuttuu niin omavalvontasuunnitelma
paivitetdan valittomasti ja paivitetty versio julkaistaan viiveetta.

Paivays Allekirjoitus

18.3.2025 Jaakko Eerola




